Allgemeine Geschaftsbedingungen

Radio Siegmann
Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Privatkunden
(Fassung vom April 2004)

1. Geltungsbereich

1.1 alle gegenseitigen Anspriche aus und im Zusammenhang mit einem Vertragsab-
schluf® zwischen dem Kunden und Radio Siegmann beim Katalog- und eSchop-
versandhandel gelten stets diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum
Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsabschlusses glltigen Fassung, dies unter Einbezie-
hung der Besonderen Geschaftsbedingungen von Radio Siegmann fir die verschiede-
nen Services, die nicht eine Warenbestellung zum Gegenstand haben. Die besonde-
ren Geschaftsbedingungen der Services befinden sich bei den jeweils angebotenen
Services.

1.2 Im Falle von Kollisionen gilt zwischen den Regelungen als Rangfolge:
a) Besondere Geschaftsbedingungen der einzelnen Services;
b) diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen;
c) Gesetzliche Regelung.

2. Teilnehmer

Radio Siegmann schlie3t Vertrage mit Kunden ab, die
2.1 unbeschrankt geschaftsfahige natlrliche Personen sind, die das 18. Lebensjahr
vollendet haben sowie mit

2.2 juristischen Personen, jeweils mit Wohnsitz bzw. Sitz in der Bundesrepublik Deutsch-
land, einem Mitgliedsstaat der Europaischen Union oder der Schweiz (nachfolgend
"Kunden" genannt). Soweit das Angebot eines nicht akzeptierten Teilnehmers verse-
hentlich von Radio Siegmann angenommen wurde, ist Radio Siegmann binnen einer
angemessenen Frist zur Erklarung des Rucktritts vom Vertrag gegeniber dem Kun-
den berechtigt.

3. Vertragsgegenstand

Radio Siegmann liefert die vom Kunden bestellten Waren oder erbringt Dienstleistungen
nach Angebotsannahme. Sollte Radio Siegmann nachtraglich erkennen, dal} sich bei Radio
Siegmann ein Fehler z. B. bei den Angaben zu einem Produkt, zu einem Preis oder zu einer
Lieferbarkeit eingeschlichen hat, wird Radio Siegmann den Kunden hiervon umgehend
informieren. Dieser kann den Auftrag unter den abgeanderten Konditionen nochmals be-
statigen. Andernfalls ist Radio Siegmann zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Kommt es
zum Rucktritt, so ist Radio Siegmann verpflichtet, unverziglich etwa geleistete Anzahlungen
und/oder Vorauszahlungen gutzuschreiben, oder auf Wunsch per Scheck oder Uberweisung
zurtickzuzahlen. Liegt ein finanziertes Geschaft vor, so gilt Ziffer 4.4. entsprechend.



4. VertragsabschluB/Widerrufsbelehrung

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Der Vertrag kommt durch Annahme der Kundenbestellung durch Radio Siegmann
zustande. Der Kunde verzichtet auf den Zugang einer Annahmeerklarung, § 151 Satz
1 BGB. Uber den Vertragsabschluf® wird der Kunde entweder von Radio Siegmann
durch eine Bestatigung unterrichtet oder spatestens durch Ausfuhrung der Lieferung
der bestellten Waren bzw. durch das Angebot oder das Erbringen der Dienstleistung.
Bestellt der Kunde per Internet, so wird Radio Siegmann jedoch den Zugang der
Bestellungen unverziglich auf elektronischem Wege bestatigen.

Aufgrund des gesetzlichen Widerrufsrechts des Kunden kommt durch die Bestellung
und deren Annahme seitens Radio Siegmann zunachst ein schwebend wirksames
Vertragsverhaltnis zustande. Der Kunde kann seine Vertragserklarung innerhalb von
14 Tagen ohne Angaben von Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax, eMail) oder durch
Ricksendung der Kaufsache widerrufen. Die Frist beginnt mit Eingang der Ware beim
Kunden, friihestens jedoch mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufes oder der Ware. Der Widerruf
ist zu richten an:

Radio Siegmann, DornierstralRe 12, D-68804 AltluBheim, Fax: 06205 / 32430

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufes sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurick zu gewahren. Kann der Kunde die empfangene Leistung ganz oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurliickgewahren, muf® der Kunde insoweit
ggf. Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware aus-
schlieBlich auf deren Prifung - wie sie dem Kunden etwa im Ladengeschaft moglich
gewesen ware - zuruickzufuhren ist. Im tbrigen kann der Kunde die Wertersatzpflicht
vermeiden, indem er die Sache nicht wie ein Eigentiimer in Gebrauch nimmt und alles
unterla®t, was den Wert beeintrachtigt. Paketversandféahige Sachen sind zurlck-
zusenden. Ist eine Riicksendung der Ware wegen des Gewichtes oder Sperrigkeit als
Paket nicht mdéglich, genligt es, wenn der Kunde innerhalb der 14-Tages-Frist ein
schriftliches Riicknahmeverlangen an Radio Siegmann ab Eingang der Ware sendet.
Bei der Ricksendung aus einer Warenlieferung, deren Bestellwert insgesamt bis zu
i 40,00 betragt, hat der Kunde die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der Bestellten entspricht. Anderenfalls ist die Ricksendung fir den
Kunden kostenfrei.

Finanzierte Geschéafte

Hat der Kunde diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und macht er von seinem
Widerrufsrecht Gebrauch, so ist er an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden,
wenn beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere an-
zunehmen, wenn die Radio Siegmann gleichzeitig der Darlehensgeber des Kunden ist
oder wenn sich der Darlehensgeber des Kunden im Hinblick auf die Finanzierung der
Mitwirkung der Radio Siegmann bedient hat. Wenn der Radio Siegmann das Darlehen
bei Wirksamwerden des Widerrufs bereits zugeflossen ist, kann sich der Kunde
wegen der Rickabwicklung nicht nur an die Radio Siegmann wenden, sondern auch
an den Darlehensgeber.

Ausschlul® des Widerrufsrechts
a) Das Widerrufsrecht gilt nicht fir folgende Warengruppen:
» Bild, Ton- und Datentrager, CDs, DVD’s, Software, soweit deren Versiegelung
geoffnet oder sie Online herunter geladen wurde(n);
» Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierte;



Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf
die personlichen Bedirfnisse des Kunden zugeschnitten sind;

Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Riicksendung geeignet
sind oder schnell verderben kénnen.

b) Gibt der Kunde eine Bestellung fiir die nachfolgenden Waren bzw. Warengruppen
bei Radio Siegmann auf, ist ein Widerrufsrecht ebenfalls ausgeschlossen, da diese
Waren aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine Ricksendung geeignet sind:

Blcher, soweit die Schutzhille gedffnet oder sie Online herunter geladen wur-
den;

Waren, die nach Kundenspezifikationen aus Standardkomponenten konfiguriert
werden, wie z.B. individuell konfigurierte Computer, Hardware mit/ohne Softwar-
einstallationen, sobald diese genutzt oder in Betrieb genommen werden

Von Kunden aufgebaute Bausatze und solche Teile, die vom Kunden bereits
eingebaut wurden;

Batterien, Akkus, Kabel, Leuchtmittel, Halbleiter, Hygieneartikel oder ahnliche
Artikel, soweit deren Versiegelung oder Verpackung gedffnet wurde;

Meterware, Verbrauchsmaterial;

Sonderbestellungen des Kunden, wie z.B. speziell fir den Kunden bestellte
Ersatzteile etc.;

Prepaidcards oder Packs, bei denen die Telefonkarte benutzt wurde bzw. der
PIN-Brief gedffnet wurde.

Ende der Widerrufsbelehrung.

5. Verfugbarkeitsvorbehalt:

Sollte Radio Siegmann nach Vertragsabschlu® feststellen, dall die bestellte Ware oder
Dienstleistung nicht mehr bei Radio Siegmann verflgbar ist oder aus rechtlichen Griinden
nicht geliefert werden kann, kann Radio Siegmann entweder eine in Qualitdt und Preis
gleichwertige Ware oder Dienstleistung anbieten oder vom Vertrag zurlicktreten. Bereits
erhaltene Zahlungen wird Radio Siegmann umgehend nach einem Rucktritt vom Vertrag
durch Radio Siegmann oder den Kunden erstatten.

6. Lieferung

6.1 Radio Siegmann tragt das gesamte Risiko fur Beschadigungen oder Verlust der Ware
auf dem Transportweg zum Kunden. Hierfir berechnet Radio Siegmann 0,85 % des
Auftragswertes. Radio Siegmann bittet bei unvollstandiger Lieferung oder Beschadi-
gung auf dem Transportweg um Benachrichtigung innerhalb von 24 Stunden.

6.2 Bestellt der Kunde eine Lieferung nach dem 24-Stunden-Service und trifft die Ware
auch nicht innerhalb einer im Einzelfall méglichen vertretbaren Kulanzzeit ein, ist der
Kunde berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten und die Ware an Radio Siegmann
zurlckzusenden. Schadenersatzanspriiche sind in diesem Fall ausgeschlossen, es
sei denn, Radio Siegmann trifft Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit.

7. Preis, Zahlungsbedingungen

7.1 Die Preisangaben im eShop sind Endpreise und enthalten die am Tag der Rech-
nungsstellung gultige Mehrwertsteuer. Sollte eine gesetzliche Mehrwert-
steuer-Erhéhung nach Erscheinen des eShops erfolgen, ist Radio Siegmann zur



7.2

7.3

7.4

Berechnung des erhéhten Mehrwertsteuersatzes berechtigt. Bei der Preiserhéhung im
Blchermarkt ist Radio Siegmann aufgrund der Preisbindung zur Weitergabe von
Preiserh6hungen berechtigt.

Auf der Rechnung werden neben dem Nettopreis fiir die Ware die Preise fiir erganzen-
de Leistungen ausgewiesen: Verpackung, Versand, 24-Stunden-Service, Versiche-
rung, die jeweils zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung guiltige Mehrwertsteuer etc.

Bei Bestellungen Gber die Homepages flr Privatkunden der Radio Siegmann gelten
nicht die eShoppreise, sondern die auf der Homepage angegebenen Preise.

Radio Siegmann behalt sich zur Absicherung des Bonitatsrisikos im Einzelfall vor,
bestimmte Zahlungsarten auszuschlieen und erbetene Lieferungen nur gegen Vor-
auszahlung, Nachnahme- oder Sofortzahlung bei Lieferung durchzufihren.

. Eigentumsvorbehalt

Radio Siegmann behalt sich das Eigentum an aller Ware, die von ihm an einen Kunden
ausgeliefert wird, bis zur endgiltigen und vollstandigen Zahlung der gelieferten Ware vor.
Soweit Radio Siegmann im Rahmen der Gewahrleistung eine Ware austauscht, wird bereits
heute vereinbart, dal3 das Eigentum an der auszutauschenden Ware wechselseitig in dem
Zeitpunkt vom Kunden auf Radio Siegmann bzw. umgekehrt tGbergeht, in dem einerseits
Radio Siegmann die Ware vom Kunden zurlickgesandt bekommt bzw. der Kunde die
Austauschlieferung von Radio Siegmann erhalt.

. Gewahrleistung

9.1

9.2

9.3

9.4

Radio Siegmann gewahrleistet, dal die Produkte zum Zeitpunkt der Ubergabe eine
etwa vereinbarte Beschaffenheit haben bzw. frei von Sachmangeln sind, d.h. dal} sie
sich fur die den Vertrag vorausgesetzten Verwendungen eignen oder sich flir die
gewohnliche Verwendung eignen und eine Beschaffenheit aufweisen, die bei Sachen
der gleichen Art Ublich ist und die der Verkaufer nach der Art der Sache und/oder der
Ankiindigung von Radio Siegmann bzw. des Herstellers erwarten kann.

Der Kunde hat die Ware umgehend nach Empfang der Lieferung auf Vollstandigkeit
oder etwaige Mangel zu Uberprifen, dies spatestens innerhalb von zwei Wochen ab
Zugang, und wird im Falle einer Abweichung umgehend eine Mangelanzeige senden.
Bei versteckten Mangeln ist die Mitteilung jedenfalls innerhalb der Gewahrleistungsfrist
vorzunehmen.

Die Dauer der Gewabhrleistung betragt zwei Jahre. Sie beginnt mit dem Zugang der
Ware beim Kunden.

Im Fall des Mangels kann der Kunde gemal} § 439 BGB nach seiner Wahl die Beseiti-
gung des Mangels oder die Lieferung einer mangelfreien Sache verlangen. Radio
Siegmann kann im Rahmen des § 439 die vom Kaufer gewahlte Art der Nacherfillung
verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaligen Kosten moglich ist. Gelingt im
Rahmen einer Reparatur die Beseitigung eines Mangels auch beim zweiten Versuch
nicht, so ist der Kunde im Rahmen des § 439 BGB berechtigt, die Lieferung einer
mangelfreien Sache zu verlangen oder den Kaufpreis zu mindern oder vom Vertrag
zurlckzutreten. Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Mangel geringfligig und
unerheblich ist.



9.5

9.6

Schadenersatzanspriiche wegen Mangel der Sachen sind ausgeschlossen, es sei
denn, dal} Radio Siegmann die Mangel arglistig verschwieg oder eine Garantie fiir die
Beschaffenheit der Ware Ubernommen hat oder schuldhaft Schaden an Leben,
Gesundheit oder Kérper entstanden sind.

Voraussetzung flir die Gewahrleistungsanspriiche ist, dal® der Mangel nicht durch
unsachgemafRe Benutzung oder Uberanspruchung entstanden ist. Zeigt sich ein
Mangel erst spater als 6 Monate seit Ubergabe, so hat der Kunde den Nachweis zu
fihren, dal® die Sache bei Gefahriibergang mangelhaft war. Anderenfalls steht es
Radio Siegmann frei, den Nachweis zu filhren, daR die Sache bei Ubergabe keine
Sachmangel aufwies.

10. Haftung

10.1

10.2

10.3

10.4

Radio Siegmann, ihre Geschéaftsleitung und ihre Mitarbeiter haften in Fallen positiver
Forderungsverletzung, Verschulden bei Vertragsabschlul, Verzug, Unmdglichkeit,
unerlaubter Handlung sowie aus sonstigem Rechtsgrund bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. Im Falle, da® schuldhaft Schaden an Leben, Gesundheit oder Kérper
entstanden sind, im Falle der schuldhaften Verletzung von vertraglichen Kardinals-
pflichten (Hauptvertragspflichten) oder bei arglistiger Tauschung sowie im Falle eines
Ersatzanspruches gemaR § 437 Ziffer 2 BGB haftet Radio Siegmann im gesetzlichen
Umfang. Lediglich bei einer Verletzung von Kardinalspflichten ist die Haftung far
Mitarbeiter von Radio Siegmann begrenzt auf den typischen, voraussehbaren Scha-
den. Mittelbare Schaden sind insoweit ausgeschlossen. Bei Verzug hat der Geschafts-
kunde alternativ zum Schadenersatz das Recht, vom Vertrag zurlickzutreten.

Im Falle von Datenverlusten haftet Radio Siegmann nur, wenn der Kunde die Daten-
bestande regelmalig mindestens einmal taglich nachweisbar gesichert hat. Anson-
sten wird mit Ausnahme der Falle eines Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit eine
Haftung ausgeschlossen.

Der Umfang einer Haftung von Radio Siegmann nach dem Produkthaftungsgesetz
bleibt unberdhrt.

Die vorstehenden Regelungen (9 und 10) geben den vollstdndigen Haftungsumfang
von Radio Siegmann, ihrer Geschaftsleitung und ihren Mitarbeitern wieder. Eine
weitergehende Haftung wird ausgeschlossen.

11. Rechtswabhl

11.1

Auf die Rechtsverhaltnisse zwischen Radio Siegmann und Kunden sowie auf die
jeweiligen Geschaftsbedingungen findet deutsches Recht Anwendung. Die Anwendung
des UN-Ubereinkommens (iber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf vom
11.04.1988 ist ausgeschlossen.

Die Bestimmungen der Ziffer 10.1 lassen zwingende Regelungen des Rechts des
Staates, in dem der Kunde seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, unberihrt, wenn und
soweit der Kunde einen Kaufvertrag abgeschlossen hat, der nicht der beruflichen oder
gewerblichen Tatigkeit des Kunden zugerechnet werden kann (Verbrauchervertrag)
und wenn der Kunde die zum Abschlull des Kaufvertrags erforderlichen Rechtshand-
lungen in dem Staat seines gewohnlichen Aufenthaltes vorgenommen hat.



12. Verschiedenes

12.1

12.2

12.3

12.4

Ein Recht des Kunden zur Aufrechnung oder Zuriickbehaltung besteht nicht, es sei
denn, die Forderung ist unstreitig oder rechtskraftig gerichtlich festgestelit.

Erflllungsort ist fir Zahlungen am Geschéaftssitz von Radio Siegmann. Fir Lieferungen
ist der Erfillungsort entweder bei Radio Siegmann oder der Versandort des ersten
Versenders, der fir Radio Siegmann tatig wird.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirk-
sam sein oder ihre Rechtswirksamkeit spater verlieren, so soll hierdurch die Giiltigkeit
des Vertrages im dbrigen nicht bertihrt werden. Fiir diesen Fall verpflichten sich die
Parteien, anstelle der unwirksamen Regelung eine wirksame Regelung zu verein-
baren, die, soweit rechtlich moéglich, den mit der unwirksamen Regelung verfolgten
wirtschaftlichen Zweck unter Berlcksichtigung der in diesem Vertrag zum Ausdruck
gekommenen Interesse der Parteien am nachsten kommt. Das gleiche gilt, soweit der
Vertrag eine von den Parteien nicht vorhergesehene Liicke aufweist.

AusschlieB3licher Gerichtsstand ist Schwetzingen oder ein anderer gesetzlicher Ge-
richtsstand nach Wahl von Radio Siegmann, soweit der Kunde ein Kaufmann im Sinne
des Handelsgesetzbuches oder eine Kérperschaft des offentlichen Rechts ist.

13. Datenschutz

13.1

13.2

13.3

13.4

Ihre Adresse ist flir eine schnelle und fehlerfreie Bearbeitung in unserer EDV gespei-
chert. Die Behandlung der (iberlassenen Daten erfolgt in Ubereinstimmung mit den
Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes sowie des Teledienstdatenge-
setzes.

Zum Zwecke der Kreditprifung und der Bonitatstiberwachung wird von uns ein Daten-
austausch mit anderen Kredit-Dienstleistungsunternehmen wie z.B. der Schufa
vorgenommen.

Wir behalten es uns vor, anderen Unternehmen in zuldssiger Weise |hre Daten zur
Versendung von Informationsmaterial zu Uberlassen und behalten uns vor, diese auch
zu eigenen Werbezwecken zu nutzen. Falls Sie damit nicht einverstanden sind,
schicken Sie uns einfach eine kurze formlose Mitteilung an:

Radio Siegmann, Kundenbetreuung, Dornierstral’e 12, D-68804 AltluBheim oder per
Fax an die Nummer 06205/324302.

Bestellt der Kunde im Internet, so erfolgt bei Nichtaktivierung des Feldes ,Datennut-
zung“ keine Weitergabe.

Radio Siegmann wird Kundendaten nicht tGber den in den Ziffern 13.1 bis 13.3 ge-
regelten Umfang hinaus verwerten oder weitergeben.



